BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

Profil :

- Titulaire d’'un baccalauréat général, technologique ou professionnel
- GoUit des relations humaines

- Aptitude au travail en équipe

- Sens des responsabilités.

Objectifs de formation :

Le titulaire du BTS MCO a pour perspective de prendre la responsabilité de tout ou partie d’'un magasin, supermarché, hypermarché,
agence commerciale..

Vous prendrez en charge la relation client dans sa globalité, ainsi que I'animation et la dynamisation de l'offre. Vous assurerez la
gestion opérationnelle de l'unité commerciale ainsi que le management d’'une équipe commerciale.

Métiers visés :

Vous pouvez devenir assistant manager, chef de rayon, commercial ou chargé de clientele par exemple. Apres plusieurs années
d'expérience, vos responsabilités évoluent et vous pouvez devenir chef de secteur, responsable force de vente ou bien directeur de
magasin. Vous pouvez exercer aussi bien en moyenne ou grande surface que dans une autre entreprise qui doit placer et vendre
ses produits.
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Formation BTS MCO (hebdomadaire) sous réserve de modification 1% année 28™e année

Culture générale et expression 2h 2h
Anglais 3h 3h
Culture économique juridique et manageériale 4h 4h
Développement de la relation client et vente conseil 6h 5h
Animation et dynamisation de I'offre commerciale 5h 6h _
APRES LE BTS MCO
Gestion opérationnelle 4h 4h .
+ A Jeanne d’Arc:
Management de 'équipe commerciale 4h 4h > Licence générale Droit
Economie Gestion (CNAM) -
Total 28 h 28 h Mention gestion parcours
Gestion des Ressources
Langue vivante facultative (espagnol, allemand, italien) 2h 2h Humaines _
> Licence generale Droit
Economie Gestion (CNAM) -
St . Mention Gestion parcours CVM
age: L . . . L o, . o Commerce Vente et Marketing
Il comp_rend des penoclies d immersion en entreprises complétées si nécessaire par des missions _ ‘ - Ecole d’ingénieur
professionnelles de préparation et de suivi. La duréee totale sur 'ensemble de la période de formation est de 14 a + Ecoles de Management

16 semaines. Il peut se dérouler partiellement ou totalement a I'étranger.

Ces périodes seront les supports a deux épreuves professionnelles du BTS MCO
- Développement de Ia relation client et vente conseil

- Animation et dynamisation de I'offre commerciale

—
SITE DU PARC

37, rue Général de Gaulle
76310 SAINTE-ADRESSE

Contact :
Rozenn LE MADEC
02 35 54 65 69

Inscription obligatoire en parallele sur le portail unique : www.parcoursup.fr ;
rozenn.le-madec@lyceejdarc.org

MAJ 15/11/2023

Vous étes en situation de handicap ? Contactez-nous, nous étudierons les modalités d'intégration et de formation.
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