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Emplois et secteurs d’activités :
Ces emplois s’exercent dans des structures publiques ou privées, comme les 
associations tutélaires, de consommateurs, familiales, du secteur social. Mais 
cela peut être aussi dans les collectivités territoriales, des centres sociaux, 
des établissements d’hébergement (adulte, famille, personnes âgées), des 
services en prévention santé, des structures de bailleurs sociaux...
Les types d’emploi accessibles sont : 
• Animateur famille, prévention santé, médiation sociale
• Référent famille
• Conseiller habitat ou budget 
• Chargé de gestion locative
• Conseiller en énergie
• Conseiller aux tuteurs familiaux
• Responsable de vie quotidienne dans un établissement

Objectifs de la formation :
• Apporter son expertise dans les domaines de la vie quotidienne : 
alimentation-santé-hygiène, budget, consommation, environnement-
énergie, habita-logement, numérique et vie quotidienne.
• Mettre ses compétences scientifiques, techniques, méthodologiques 
au service de différents publics concernés : bénéficiaires, usagers, 
consommateurs, clients et professionnels.
• Travailler avec d’autres experts : les travailleurs sociaux, les juristes, les 
professionnels de santé, les collectivités territoriales…

Compétences à acquérir :
• Mobiliser l’expertise technologique pour porter conseil en vie quotidienne, 
dans les domaines de l’habitat-logement, de la santé, de l’alimentation... 
Conseiller sur l’usage des ressources numériques . Elaborer un conseil 
budgétaire. Assurer une veille technique, scientifique, juridique sur les 
dimensions de vie quotidienne.

• Organiser d’un point de vue technique la vie 
quotidienne dans un service, dans un établissement : assurer la qualité 
du service rendu, participer à la logistique administrative et comptable du 
service, gérer les produits, matériels….
• Animer, former dans les domaines de la vie quotidienne : accueillir, 
orienter le public, concevoir des actions d’animation et de formation, gérer 
le budget d’une action…
• Communiquer et animer une équipe 
• Participer à la dynamique institutionnelle et partenariale

Méthodes mobilisées :
• Un enseignement en présentiel
• Des stages
• Des travaux de groupe
• Un suivi individualisé

Modalités d’évaluation :
• Contrôle continu (devoirs, exposés, examens blancs, rapports)
• Suivi des stages
• Compétences évaluées sous forme ponctuelle écrite, orale ou Contrôle en 
Cours de Formation (CCF)
Il est possible de valider un ou plusieurs blocs de compétences.

Durée et rythme de la formation : 
Formation sur 2 annnées, de septembre à juin.
Alternance possible dans le cadre de la mixité des publics.

FORMATION PAR VOIE SCOLAIRE
ALTERNANCE POSSIBLE,  NOUS CONTACTER

https://www.ensemblescolaire-jeannedarc.fr/le-campus/le-campus-accueil


BTS
ESF

Campus Jeanne d’Arc      Tél.02 35 54 65 50      www.ensemblescolaire-jeannedarc.fr
M

AJ
 17

/10
/2

02
5 

FORMATION CERTIFIÉE
FRANCE COMPÉTENCES

CODE RNCP : 36938

Stage : 
La formation comprend des périodes d’immersion en entreprise complétées si nécessaire par des missions 
professionnelles de préparation et de suivi. La durée est de 14 à 16 semaines réparties sur les deux années. 
Le stage peut se dérouler partiellement ou totalement à l’étranger.
Ces périodes seront les supports à deux épreuves professionnelles du BTS ESF :
• Développement de la relation client et vente conseil
• Animation et dynamisation de l’offre commerciale

Modalité d’accès : Inscription obligatoire sur Parcoursup.

Pré-requis : Être titulaire d’un baccalauréat.

Tarifs : Vous trouverez les tarifs sur notre site internet : www.ensemblescolaire-jeannedarc.fr

*CCF : Contrôle en Cours de Formation

Formation BTS ESF (hebdomadaire) 
Sous réserve de modification 1ère année 2ème année Modalité d’examen

Expertise et conseil technologiques en vie quotidienne 11h 8h CCF* 

Organisation technique de la vie quotidienne 
dans un service, dans un établissement 4h 5h Épreuve écrite

Animation, formation dans les domaines de la vie quotidienne 6h 5h30 Épreuve orale
Communication professionnelle - animation d’équipe 1h 3h CCF* 
Participation à la dynamique institutionnelle et partenariale 2h30 3h Épreuve écrite

Communication en anglais 2h 2h CCF*

Actions professionnelles 1h30 1h30 -
Epreuvre facultative : engagement étudiant - - Épreuve orale

SITE DU PARC
37, rue Général de Gaulle
76310 SAINTE-ADRESSE

Contact :
Rozenn LE MADEC
02 35 54 65 69
rozenn.le-madec@esja.fr

APRÈS LE BTS ESF
- À Jeanne d’Arc :
  > Diplôme d’État de Conseiller en  
    Économie Sociale et Familiale

Vous êtes en situation de handicap ? Contactez-nous, nous étudierons les modalités d’intégration et de formation.

Vous trouverez le taux de réussite à l’examen sur notre site internet : www.ensemblescolaire-jeannedarc.fr

FORMATION PAR VOIE SCOLAIRE
ALTERNANCE POSSIBLE,  NOUS CONTACTER

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36938/
https://www.parcoursup.gouv.fr/

